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Sehr geehrte Burgerinnen und Burger der Stadt Hamm,

Ziel der Hammer Polizei ist es, daflr zu sorgen, dass Sie sich in Hamm sicher und wohl
fuhlen. Denn das Empfinden von Sicherheit hat malRgeblichen Einfluss auf die
Lebensqualitat.

Die tatsachliche Kriminalitatslage lasst sich anhand von polizeilichen Statistiken abbilden.
Allerdings scheint die empfundene Sicherheit fur die Menschen in unserer Stadt
ausschlaggebender zu sein als ein reines Zahlenwerk.

Nur Sie selbst konnen uns dazu Angaben machen, wie Sie unsere polizeiliche Arbeit
sehen und bewerten. Wir wollten erfahren, wo Sie sich Veranderungen und
Verbesserungen winschen.

Die Auswertungsergebnisse der Ende 2020 durchgefuhrten Befragung stellen wir Ihnen
in dieser Prasentation vor. Unsere kinftigen Planungen und Maldnahmen werden von
Ihren Antworten beeinflusst.

Unser besonderer Dank gilt denen, die mit ihren Antworten und Anregungen dazu
beigetragen haben, dass wir ein aussagekraftiges und reprasentatives Ergebnis erhalten
haben.
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Befragung als Ausfluss aus dem Behordenschwerpunkt der Polizei Hamm
zur ,Starkung des Sicherheitsgefuhls der Bevolkerung und
Kriminalitatsbekampfung im offentlichen Raum®”

Schriftlich-postalisches Verfahren

33 Fragen

Start im Oktober 2020 — Ruckgabe bis zum 06.12.2020

Befragt wurden Burger*innen aus der Stadtmitte und den anderen Stadtteilen
2.932 Personen wurden angeschrieben — Rucklaufquote von 32,16%
Auswertbar waren 894 Fragebogen

Befragung ist reprasentativ fur die Hammer Bevolkerung ab 18 Jahren
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A0 Kriminalitat und
Bewertung der MalRnahmen der Sicherheitsgefihl . o Angaben fur die
o o . : Sicherheitin der 0
Polizeiin Hamm Polizeiin der in der Stadtmitte . Statistik
: Stadtmitte
Stadtmitte

- Zufriedenheit/ - Prisenz - Gefiihlskomponente - Kriminalitatsentwicklung - Aufenthalt
Bewertung - MaRnahmen - Meidungsverhalten - Mediennutzung - pers. Angaben
- Letzter Kontakt - Einflussfaktoren - Opferwerdung

- Anzeigeverhalten
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Wie zufrieden sind Sie generell
mit der Polizei in Hamm?

(Frage 1)
20%
B0% 5004

G0%
40%

7o, 28%
i
20% M%  11%

| | 20 204
sehr eher eher sehr
zufrieden zufrieden urzufrieden urzufrieden

BHamm-Mitte (n=389)  ®MNicht Hamm-Mitte (n=419)

*Es handelt sich um gerundete Anteilswerte.

5 Biirgerbefragung des PP Hamm - Das Ag'fsummleren kann zu einem Gesamtwert uber
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Wie gut arbeitet die Hammer Polizei
lhrer Ansicht nach bei der Verbrechenshekampfung?

(Frage 2)
20%
60% 5a%g
60%
40%
23%  oaog
20% 130 19%
=l -
0% I
sehr gut eher gut eher schlecht sehr schlecht
BHamm-Mitte (n=289) ®Micht HammeMitte (n=306)
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Wie bewerten Sie die Polizeiin Hamm?
(Frage 3 - Mittelwertvergleich)

stimme stimme stimme stimme
gar nicht zu eher nicht zu eher zu sehrzu
burgerfreundlich (n=393/391) 322 © 33
altmodisch (n=297/323) 105 *° 2,00
héflich (n=394/390) 218® ® 395
autoritar (n=314/337) 263 °° 269
einfuhlsam (n=283/294) 271° *281
reagiert sofort (n=335/349) 0ot ® 3,00
vertrauenswurdig (n=374/378) 291 * 304
gepflegtes Erscheinungsbild (n=400/403) 353 ® 353
professionell (n=330/313) 205 ®° 331

burokratisch (n=284/298) bar® ® a0
bestechlich (n=246/254)
kimmert sich (n=367/370) 3.08 316
erfolgreich (n=260/237) .
)
)

1,36 1,40

2,97 3,01
parteiisch (n=225/218
fremdenfeindlich (n=272/274

1,83 2,04

[
1,72 1,82

)
Hamm-Mitte Nicht Hamm-Mitte
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Hatten Sie in den letzten 12 Monaten
Kontakt mit der Hammer Polizei?

(Frage 4)
60%
42%
40% 33%
In welchem Zusammenhang hatten Sie
20% in den letzten 12 Monaten
zuletzt Kontakt mit der Polizei?
(Frage 5)
0% ) (Frage 4=ja)
Ja 100%
89%
mHamm-Mitte (n=433) ®Nicht Hamm-Mitte (n=454) 82%
80%
60%
40%
18%
20% 11% .
0% T )
privat beruflich
BHamm-Mitte (n=170) ®Nicht Hamm-Mitte (n=140)
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In welcher Form hatten Sie in den letzten 12 Monaten
zuletzt Kontakt mit der Hammer Polizei?
(Frage 6)

(Frage 4=ja)

perSlic auf der Slae (=010 ) | 2,

personlich auf einer Wache (n=27/22) _‘22010;0/0
telefonisch (n=24/12) E 19%

schriftlich per Brief (n=8/1) 6%

auf einer Praventionsveranstaltung (n=2/3) EZ%

schriftlich per E-Mail (n=2/1) g%

Uber Facebook, Twitter, Instagramm (n=0/2) 0%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
B Hamm-Mitte (n=129)  mNicht Hamm-Mitte (n=109)
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Wie zufrieden waren Sie in den letzten 12 Monaten
mit dem letzten Kontakt mit der Hammer Polizei?

(Frage 7)
(Frage 4=ja)
60%
45%
40% 2904,
40%
20% 14%

0%

sehr eher eher sehr
Zufrieden Zufrieden LUreufrieden urzufrieden

BHammMitte (n=176) mMicht HamnmeMitte (n=143)
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Durch eine starke Prasenz der Polizei
in der Innenstadt fuhle ich mich...

(Frage 8)
80%
66%
60% 53%
40% 35%
24%
20%
10% 6%
0 20, 4%
0% - 1 [
sehr sicher eher sicher eher unsicher sehr unsicher

@ Hamm-Mitte (n=409) mNicht Hamm-Mitte (n=453)
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Mit der polizeilichen MaBnahmein der Stadtmitte
bin ich generell zufrieden
(Frage9)

Prasenz der Polizei allgemein (n=371/384) | S o:
Prasenz der Polizei bei Dunkelheit (n=324/291) | o C/
Einsatz von motorisierten Polizeistreifen (n=300/290) | .
Einsatz von Radstreifen (n=294/246) |~
Einsatz von FuRstreifen (1=328/302) | —. .
Kontrollen von Personen (n=244/264) \_8%"1%
Alkohol-/Drogenkontrollen bei Fahrzeugfiihrer/innen (n=233/245) | *
Geschwindigkeitskontrollen von Kraftfahrzeugen (n=344/354) \m 78%
Kontrolle von ,aufgemotzten/, frisierten” Kraftfahrzeugen (n=230/246) \_3"{:‘,’6%
Aligemeine Hilfeleistungen (Polizei als Freund und Helfer) (n=312/300) | o 53%
Schlichtung von Streitigkeiten (n=217/196) | .
Bezirksbeamte/innen als Ansprechpartner/in (n=201/202) -,
Kurze Zeitspanne ;wischen der Information der Polizei ‘_ 78%
und dem Eintreffen vor Ort (n=247/260) 70%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
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Présenz der Polizei allgemein (n=391/384)

Prasenz der Polizei bei Dunkelheit (n=391/394)

Einsatz von motorisierten Polizeistreifen (n=352/337)

Einsatz von Radstreifen (n=357/334)

Einsatz von Fullstreifen (n=378/366)

Kontrollen von Personen (n=340/361)

Alkohol-/Drogenkontrollen bei Fahrzeugfiihrer/innen (n=233/ 245)
Geschwindigkeitskontrollen von Kraftfahrzeugen (n=384/381)
Kontrolle ven ,aufgemotzten®/ ,frisierten” Kraftfahrzeugen (n=362/355)
Allgemeine Hilfeleistungen (Polizei als Freund und Helfer) (n=388/376)
Schlichtung von Streitigkeiten (n=354/363)

Bezirksbeamte/-innen als Ansprechpartner/in (n=320/314)

Kurze Zeitspanne zwischen der Information
der Polizei und dem Eintreffen vor Ort (n=369/377)
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Die polizeiliche MaBRnahme in der Stadtmitte
halte ich flir wichtig
(Frage9)
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Wie sicher fuhlen Sie sich tagsuiber ohne Begleitung...

(Frage 10 - Mittelwertvergleich)

in der Stadtmitte generell (n=428/435)

vor dem Hauptbahnhof (n=422/431)

am Westentor (n=401/401)

auf der WeststralRe (n=420/419)

im Bereich der Nordringanlage (n=459/369)

auf der Sudstral3e ("die Meile") (n=382/375)

sehr sicher eher sicher eher unsicher sehr unsicher
e o
1,81 1.95
o o
2.31 2,45
o o
217 2.32
e o
1,77 1,96
e o
252 2,71
e o
2,09 2,29
° °
Hamm-Mitte Nicht Hamm-Mitte
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Wie sicher fiihlen Sie sich nach Einbruch der Dunkelheit ohne
Begleitung...
(Frage 11 - Mittelwertvergleich)

sehr sicher eher sicher eher unsicher sehr unsicher
in der Stadtmitte generell (n=417/422) L )
258 271
vor dem Hauptbahnhof (n=412/419) (X
3,00 3,07
am Westentor (n=391/390) e o
2,87 3,02
auf der Weststralde (n=405/398) e o
255 275
im Bereich der Nordringanlage (n=358/360) e o
3,13 3,27
auf der Stdstralie ("die Meile") (n=365/368) e o
2,82 3,02
° °
Hamm-Mitte Nicht Hamm-Mitte
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Inwieweit fiihlen Sie sich beunruhigt, dass Sie Opfer einer
Straftat werden...
(Frage 12 - Mittelwertvergleich)

gar nicht etwas ziemlich stark
in der Stadtmitte generell (n=412/415) o0
1,94 2,04
vor dem Hauptbahnhof (n=408/417) e o
237 255
am Westentor (n=393/389) ° °
214 2,35
auf der WeststralRe (n=395/395) o o
1,81 1,96
im Bereich der Nordringanlage (n=352/350) ° °
2,51 2,78
auf der Sudstralde ("die Meile") (n=358/363) ° °
223 248
° °
Hamm-Mitte Nicht Hamm-Mitte
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Fir wie wahrscheinlich halten Sie es, dass Sie Opfer einer
Straftat werden....
(Frage 13 - Mittelwertvergleich)

\

N

=

sehr eher eher sehr
unwahrscheinlich unwahrscheinlich wahrscheinlich wahrscheinlich
in der Stadtmitte generell (n=365/379) )
200 212
vor dem Hauptbahnhof (n=363/376) ®
2,40 2,41
am Westentor (n=356/354) (1]
2,24 2,28
auf der Weststralle (n=357/364) oo
2,01 2,07
im Bereich der Nordringanlage (n=310/328) (1)
242 248
auf der Sudstral3e ("die Meile") (n=329/331) o o
225 2738
° °
Hamm-Mitte Nicht Hamm-Mitte
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in der Stadtmitte generell (n=375/379)

vor dem Hauptbahnhof (n=361/371)

am Westentor (n=401/412)

auf der Weststralie (n=394/399)

im Bereich der Nordringanlage (n=407/419)

auf der Sudstralie ("die Meile") (n=410/421)
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Wie oft haben Sie folgende Orte gemieden, umsich im Alltag
vor Kriminalitat zu schitzen...
(Frage 14 - Mittelwertvergleich)

nie selten manchmal haufig immer
e o
168 1,86
° °
2,19 257
o o
206 2,30
° °
1,63 1,92
° °
2.78 3,12
° °
2,14 2.61
® °
Hamm-Mitte Nicht Hamm-Mitte
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In denletzten 12 Monaten habe ich mich in der Stadtmitte unsicher
gefiihltdurch....
(Frage 15 - Mittelwertvergleich)

stimme stimme stimme stimme
gar nicht zu eher nicht zu eher zu sehrzu
gewaltbereite Personen (n=382/396) e
240 252
aufdringliche Bettler/innen (n=401/416) o
293 300
berauschte Personen (durch Drogen oder Alkohol) (n=407/420) ©
299 3,01
Drogenhandel (n=325/327) LI
258 270

obdachlose Personen (n=401/399) °

2,36 237

junge Erwachsene mit "aufgemotzten"/ "frisierten" Fahrzeugen (n=355/377) e

219 226

Uberhéhte Geschwindigkeit von Kraftfahrzeugen (n=388/398) (L

2,55 260
Alkohol- oder Drogenkonsum von Fahrzeugflihrer/innen (n=252/267) LD

217 223

anderes ricksichtloses Verkehrsverhalten (n=382/396) -

257 260
L L]
Hamm-Mitte Nicht Hamm-Mitte
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Wie meinen Sie, hat sich die Kriminalitat
in der Stadtmitte
in den letzten 5 Jahren entwickelt?

(Frage 16)
40% 35% 359, 33%—35%
20%
20% oo ° 15%
N N
starke leichte leichte starke
Abnahme Abnahme Zunahme Zunahme

BHamm-Mitte (n=382) mNicht Hamm-Mitte (n=396)
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Wie haufig nutzen Sie folgende Medien, um sich liber Kriminalitat und
Sicherheit in der Stadtmitte zu informieren?
(Frage 17 - Mittelwertvergleich)

seltener als
einmal im mehrmals mehrmals o
nie Monat im Monat die Woche taglich
Regionale (Online-)Zeitungen (z.B. Der Westfalische Anzeiger) (n=432/447) o o
31 33
Regionale Radiosender (z.B. Radio Lippewelle Hamm) (n=430/445) ° °
3,135
Online-Auftritte der Polizei Hamm (n=429/444) o0
22 23
Push-Benachrichtigungen von Apps regionaler Anbieter °e
(z.B. WA, Lippewelle, Hamm.APP) (n=426/444) 51 292
Facebook-Gruppen (z.B. Hammer helfen Hammern) (n=429/445) e o
1,8 2,1
° °
Hamm-Mitte Nicht Hamm-Mitte
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Wie sehr glauben Sie der Berichterstattung der folgenden Medien,
wenn es um Sicherheit und Kriminalitat in der Stadtmitte geht?
(Frage 18 - Mittelwertvergleich)

gar nicht etwas ziemlich sehr
Regionale (Online-)Zeitungen (z.B. Der Westfalische Anzeiger) (n=346/364) o
3,1 31
Regionale Radiosender (z.B. Radio Lippewelle Hamm) (n=326/374) )
32 32
Online-Auftritte der Polizei Hamm (n=260/278) o0
32 33
Push-Benachrichtigungen von Apps regionaler Anbieter ®
(z.B. WA, Lippewelle, Hamm.APP) (n=214/225) 58 28
Facebook-Gruppen (z.B. Hammer helfen Hammern) (n=202/222) L)
21 22
° °
Hamm-Mitte Nicht Hamm-Mitte
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Sind Sie in den letzten 12 Monaten in der Stadtmitte
Opfer einer Straftat geworden?

(Frage 19)
15%
10%
10%
5%
B .
0% r 1
Ja

EHamm-Mitte (n=434) ®Nicht Hamm-Mitte (n=446) L
<on welcher Straftat waren Sie in den letzten 12 Monaten betroffen?

(Frage 20 - Mehrfachauswahl)

(wenn Frage 19=ja)

60%
48%
40% 87% 35%
25%
20% 15% 14%
50A) .
0% - T r . :
Mir wurde etwas Mir wurde mit Gewalt  Ich wurde ernsthaft Ich wurde kérperlich Ich wurde gegen
gestohlen oder unter Androhung bedroht angegriffen meinen Willen sexuell
(z.B. Geldborse, von Gewalt (z.B. damit, mich belastigt
Handtasche, Fahrrad) etwas weggenommen schwer zu verletzten (z.B. begrapscht)
oder mich zu téten)
BHamm-Mitte (n=45)  BNicht Hamm-Mitte (n=22)
24 Biirgerbefragung des PP Hamm 2020 - . . . . . . .
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Wie oft sind Sie in der Stadtmitte?

(Frage 21)
60%
46%
36%
25% 0
20% - 23%

20%

9% 7% 29

1% °

0% ] ] 2
taglich mehrmals mehrmals seltener nie
die Woche im Monat als einmal im Monat

B Hamm-Mitte (n=434) ®Nicht Hamm-Mitte (n=447)

25 Biirgerbefragung des PP Hamm 2020 -
Ergebnisse



biirgerorientiert - professionell - rechtsstaatlich

26

N

==

i

/7//

Hamm

Aus welchen Griinden sind Sie in der Stadtmitte?
(Frage 22 - Mehrfachauswahl)

Ich gehe dort einkaufen (n=431/438)

Ich suche eine/n Arztin / Arzt auf (n=431/438) dg?z%

Ich besuche Restaurants (n=431/438)

Ich nutze den Bahnhof (n=431/438) m—

I

Ich besuche Freunde oder Familie (n=431/438) 22%

|

17%

19%
6%

Ich arbeite dort (1=431/438) T o

Sonstiges (n=431/438) ;H%%

Ich besuche Konzerte / Shows (n=431/438) ﬁ‘y;’%

Ich besuche Kneipen oder Bars (n=431/438) 7

|

lch besuche Ausstellungen (n=431/438) gmr o

51%
45%

| 52%

Ich wohne dort (n=431/438) [0,

0% 20% 40%

Biirgerbefragung des PP Hamm 2020 -
Ergebnisse @ Hamm-Mitte (n=431)

60% 80%

® Nicht Hamm-Mitte (n=438)
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Nordrhein-Westfalen

81%
84%

100%
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Was mochten Sie der Polizeizu der
Situation in der Stadtmitte noch sagen?

(Frage 33)
60%
42%
40% 37%
20%
0%
Ausgefllt

BHamm-Mitte (n=438) ®Nicht Hamm-Mitte (n=454)
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Mit dieser reprasentativen Burgerbefragung konnten umfassende
Erkenntnisse gewonnen werden. Die polizeiliche Arbeit kann so kunftig
noch besser an den Bedurfnissen der Burger*innen ausgerichtet
werden. Insgesamt sind die Befragten mit der Polizei Hamm zufrieden.
Als zentraler Schwerpunkt wird die Prasenz der Polizei, vor allem in den
Abendstunden, angefuhrt.

Die polizeilichen Konzepte und Aktivitaten bedurfen den
Auswerteergebnissen entsprechend ggf. einer Anpassung. Die
kinftigen Malinahmen und Konzepte werden nach tiefergehender
Analyse der Ergebnisse angepasst.
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Vielen Dank fur lhre Aufmerksamkeit!

Bei Fragen konnen Sie sich per Email an
Befragung.Hamm@polizei.nrw.de
wenden.
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	Foliennummer 1
	Sehr geehrte Bürgerinnen und Bürger der Stadt Hamm,��Ziel der Hammer Polizei ist es, dafür zu sorgen, dass Sie sich in Hamm sicher und wohl fühlen. Denn das Empfinden von Sicherheit hat maßgeblichen Einfluss auf die Lebensqualität. ��Die tatsächliche Kriminalitätslage lässt sich anhand von polizeilichen Statistiken abbilden. Allerdings scheint die empfundene Sicherheit für die Menschen in unserer Stadt ausschlaggebender zu sein als ein reines Zahlenwerk. �Nur Sie selbst können uns dazu Angaben machen, wie Sie unsere polizeiliche Arbeit sehen und bewerten. Wir wollten erfahren, wo Sie sich Veränderungen und Verbesserungen wünschen.��Die Auswertungsergebnisse der Ende 2020 durchgeführten Befragung stellen wir Ihnen in dieser Präsentation vor. Unsere künftigen Planungen und Maßnahmen werden von Ihren Antworten beeinflusst. ��Unser besonderer Dank gilt denen, die mit ihren Antworten und Anregungen dazu beigetragen haben, dass wir ein aussagekräftiges und repräsentatives Ergebnis erhalten haben. ���
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